OFFRE DE FORMATION

Niveau : BACHELOR UNIVERSITAIRE DE TECHNOLOGIE Année 2022-2023
Domaine : DROIT ECONOMIE GESTION
Mention : GESTION ADMINISTRATIVE ET COMMERCIALE DES
ORGANISATIONS
GACO MCMO
] ) ] 120 ECTS
Management Commercial et Marketing Omnicanal
Volume horaire 114,5h 352,5h 147,5 h 200h 614,5h
etudiant : macg?gtrrsaux travaux dirigés ptrraat\il(?ge)z(s cours intégrés | stage ou projet Total hors projet
Formation dispen:ﬁe: [ francais [ ] anglais RNCP 35388
Contacts :
Responsable de formation Scolarité — secrétariat pédagogique
Responsable du service scolarité
Sylvie SIRE Dante PARINI
Maitre de conférences 2 03.80.39.64.10
@ 03.80.39.64.31 scolarite@iut-dijon.u-bourgogne.fr

gaco-dir@ iut-dijon.u-bourgogne.fr
Suivi scolarité : BUT GACO
& 03.80.39.65.34
yannick.dubois@iut-dijon.u-bourgogne.fr

Secrétariat Pédagogique : Yamina ALI
& 03.80.39.64.66
gaco-sec@iut-dijon.u-bourgogne.fr

Composante(s) de rattachement : IUT DIJON département GACO
Bvd Dr Petitjean BP17867 — 21078 Dijon cédex

Objectifs

B Le Bachelor Universitaire de Technologie Gestion Administrative et Commerciale des Organisations
(GACO) permet de former de futurs cadres intermédiaires en vue d’occuper des postes de gestionnaires
polyvalents, d’assistants managers rattachés a la direction générale d’'une PME-PMI ou a une direction
fonctionnelle d’une organisation de grande taille (entreprises, administrations...).
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B Débouchés du diplébme (métiers ou poursuite d’études) :

Les compétences développées durant la formation permettront aux diplémés d’accéder aux nombreux
métiers de la gestion commerciale et administrative dans les domaines du commerce, de I'administration,
des activités financiéres ou dans les secteurs culturel ou sportif. La formation offre aux titulaires du B.U.T.
GACO de véritables atouts pour s’insérer rapidement sur le marché du travail. Elle permet aussi aux
diplémés une éventuelle poursuite d’études en vue d’obtenir un Master.

B Compétences acquises a l'issue de la formation :

Le B.U.T. GACO est décliné avec trois blocs de compétences communs la premiére année, auxquels
s’ajoutent des blocs de compétences propres a chaque parcours en année 2 et année 3.

Ainsi, quel que soit le parcours choisi, le titulaire du B.U.T. GACO sera formé :

- A la gestion d'un projet dans une organisation. Il sera capable de lire les éléments d’un cahier des
charges, d’'un budget, de respecter un cadrage, de générer des idées au travers d’'ateliers de créativité
et d’étre force de proposition.

- Au pilotage interne de I'organisation. Il sera capable d’analyser I'environnement de I'organisation, de
diagnostiquer les enjeux économiques, juridiques et environnementaux de I'organisation et d’évaluer la
situation financiere.

-A la conception d'une démarche marketing. |l sera capable d’analyser l'influence de I'environnement sur
le fonctionnement du marché, d’identifier les acteurs du marché, d’élaborer le mix produit - prix -
distribution — communication, de mettre en ceuvre de fagon adaptée et responsable les opérations de
vente, de logistique et de transport pour déployer les activités de I'organisation sur le marché national et
les marchés internationaux.

L'étudiant qui aura suivi le parcours MCMO sera également formé

-Au déploiement du marketing omnicanal et digital. || saura analyser les pratiques des consommateurs
attachées au numérique, appréhender tous les facteurs de réussite d'une stratégie omnicanale en
utilisant les outils du CRM et les techniques digitales et concevoir une démarcha omnicanale dans la
stratégie de l'entreprise.

-Au développement des affaires. Il saura définir une politique de distribution conforme a la stratégie de
I'organisation pour développer sa clientéle, faire des recommandations pour I'implantation d'un point de
vente en fonction des analyses du marché et de la zone de chalandise, déterminer les facteurs de
pérennisation du point de vente en utilisant les techniques de merchandising et de communication,
participer a la politique d'achats, négocier en processus achat en utilisant les techniques d'achat et de
communication orale et en mettant en ceuvre les qualités personnelles propices pour convaincre,
préparer la négociation en utilisant les informations utiles a la connaissance du client ou du prospect et
en concevant des supports préparatoires.

B Compétences acquises a l'issue de 'année de formation :
A lissue de la deuxiéme année de BUT, I'étudiant sera capable de :
- Collaborer a la gestion d’un projet

- Collaborer au pilotage de I'organisation
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- Collaborer a la démarche marketing
- Contribuer au développement du marketing omnicanal

- Mettre en place la politique d'achat et de distribution

Modalités d’acces a I’année de formation :

Régles de progression (Arrété du 15 avril 2022 - Annexe 1 - 4.5) :

La poursuite d’études dans un semestre impair est possible si et seulement si I'étudiant a obtenu :
- la moyenne a plus de la moitié des regroupements cohérents d’'UE ;
- et une moyenne égale ou supérieure a 8 sur 20 a chaque regroupement cohérent d’'UE.

W par validation d’acquis ou équivalence de dipléme

Passerelles et paliers d’orientation (Arrété du 15 avril 2022 - Annexe 1 —3.3) :

Dans chaque spécialité, des passerelles entrantes sont prévues sur les semestres 3 et 5. Les IUT affichent
le nombre de places disponibles pour ces entrées latérales et réunissent sous la présidence du directeur,
une commission d’admission chargée d’étudier les demandes et de préciser le contrat pédagogique de
'entrant.

Pour les spécialités disposant de places dans leur capacité d'accueil : les demandes d’admission en BUT
2°me année passent par un dépét de candidature sur e-candidat (calendrier des sessions publié sur le site
web de I'UT / rubrique Scolarité / candidater a I'lUT)

En cas de reprise d’études éligible a un dispositif de financement (exemple FONGECIF) s’adresser au
préalable au service de formation continue et d’alternance (SEFCA) Tél 03 80 39 51 80 Mél alternance-
iut@u-bourgogne.fr

Organisation et descriptif des études :

W Schéma général:

Arrété du 15 avril 2022 - ANNEXE 1 : Dispositions générales a la licence professionnelle « bachelor
universitaire de technologie »

Point 3 : Référentiel de formation

Le bachelor universitaire de technologie est organisé en 6 semestres composés d’unités d’enseignement
(UE) et chaque niveau de développement des compétences se déploie sur les deux semestres d’'une
méme année.

Les UE et les compétences sont mises en correspondance. Chaque UE se référe a une compétence
finale et & un niveau de cette compétence. Elle est nommée par le numéro du semestre et celui de la
compétence finale.

Chaque unité d’enseignement est composée de deux éléments constitutifs :
- un pole “Ressources”, qui permet I'acquisition des connaissances et méthodes fondamentales,
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- un pdle “Situation d’apprentissage et d'évaluation” (SAE) qui englobe les mises en situation
professionnelle au cours desquelles I'étudiant développe la compétence et a partir desquelles il fera la
démonstration de I'acquisition de cette compétence dans la démarche portfolio.

Le référentiel de formation de chaque spécialité contient des préconisations sur les SAE

W tableau de répartition des enseignements et des contrdles de connaissances assortis :

SEMESTRE 3
COMPETENCE Ressources et SAE oM ™ ™ Projet TOLTL;?S Type éval Coeff ECTS
UE31 RESSOURCES
R3.01 PPP 1 1 0 2 CC 3
R3.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 1,5 3 0 4,5 CcC 7
R3.03 Langue vivante 2 0 3 0 3 CC 5
R3.07 Ressources Humaines 3 9 0 12 CC 40
R3.08 Expression et communication 15 0 0 1,5 CC 5
) . |TOTAL RESSOURCES 7 16 0 23 60
Gérer un projet SAE
Porfolio 0 0 1 1 1 CcC 0
SAE 3.MCMO.01 Analyser SAE 3.MCMO.01 Analyser
et améliorer la performance d'une organisation aux
enjeux commeiiauxaméliorer la per?‘ormance d'une L5 6 8 4 105 ce 25
organisation aux enjeux commerciaux
tSr;AnIES\Z:)S?;Cscglaborer dans le cadre d'un projet 0 0 1 12 1 15
TOTAL SAE + PF 1,5 6 5 17 12,5 40
TOTAL UE31 8,5 22 5 17 35,5 100 4
UE32 RESSOURCES
R3.01 PPP 1 1 0 2 CC 3
R3.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 0 3 0 3 CcC 7
R3.03 Langue vivante 2 0 3 0 3 CcC 5
R3.04 Droit du travail 7,5 12 0 19,5 CC 20
R3.07 Ressources Humaines 1,5 6 0 7,5 CC 20
Participer au |R3.08 Expression et communication 0 4,5 0 45 cC 5
pilotage  [T0TAL RESSOURCES 10 29,5 0 39,5 60
SAE
Porfolio 0 0 1 1 1 CC 0
SAE 3.MCMO.01 Analyser et améliorer la
performance d'une organisation aux enjeux 15 6 3 4 10,5 cC 25
commerciaux
ﬁ:nlzs\iii(;cglaborer dans le cadre d'un projet 0 0 1 12 1 15
TOTAL SAE + PF 1,5 6 5 17 12,5 40
TOTAL UE 32 11,5 35,5 5 17 52 100 7
RESSOURCES
R3.01 PPP 1 1 0 2 CC 3
R3.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 0 3 0 3 CcC 7
Concewir la |R3.03 Langue vivante 2 0 3 0 3 CC 5
démarche R3.05 Stratégie d'entreprise 7,5 12 0 19,5 CcC 20
marketing  |R3.06 Marketing Stratégique et Opérationnel 4,5 9 6 19,5 cc 20
R3.08 Expression et communication 0 4,5 0 4,5 CcC 5
TOTAL RESSOURCES 13 32,5 6 51,5 60
SAE
Porfolio 0 0 1 1 1 0
SAE 3.MCMO.01 Analyser et améliorer la
performance d'une organisation aux enjeux 15 6 3 4 10,5 25
commerciaux
tSr:r]lis\;zr()s:lCszlzlaborer dans le cadre d'un projet 0 o 1 12 1 15
TOTAL SAE + PF 1,5 6 5 17 12,5 40
TOTAL UE 33 14,5 38,5 11 17 64 100 7
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UE34 RESSOURCES
R3.01 PPP 0 0 4,5 4,5 CC 5
R3.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 0 0 4,5 4,5 CcC 5
R3.03 Langue vivante 2 0 0 4,5 4,5 CcC 5
R3.08 Expression et communication 0 0 1,5 1,5 CcC 5
R3.MCMO 10 Fondamentaux du marketing digital 4,5 15 4,5 24 CC 30
R3. MCMO 11 Ressource locale 3 9 0 12 10
Déployer le TOTAL RESSOURCES 7,5 24 19,5 51 60
marketing SAE
omnicanal et |pofolio 0 0 1 1 1 cc 0
digital SAE 3.MCMO.01 Analyser et améliorer la
performance d'une organisation aux enjeux 3 6 3 4 12 CcC 10
commerciaux
:rﬁlriesr.il;ﬂ:M0.0Z Concewir I'approche phygitale d'une 5 15 0 10 20 15
tSr:nris\z:ls’iCsc;‘lzlaborer dans le cadre d'un projet 0 o 1 12 1 15
TOTAL SAE + PF 8 21 5 27 34 40
TOTAL UE34 15,5 45 24,5 27 85 0 100 6
UE35 RESSOURCES
R3.01 PPP 0 0 4,5 4,5 CC 5
R3.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 0 0 6 6 CcC 5
R3.03 Langue vivante 2 0 0 6 6 CcC 5
R3.08 Expression et communication 0 0 3 3 CC 5
R3.MCMO.09 Trade marketing et merchandising 4,5 15 4,5 24 CC 30
R3.11 MCMO Ressource locale 15 7,5 0 9 CC 10
Assurerle  |TOTAL RESSOURCES 6 22,5 24 52,5 60
développement SAE
des affaires | poriolio 0 0 1 1 1 cc 0
SAE 3.MCMO.01 Analyser et améliorer la
performance d'une organisation aux enjeux 3 6 3 4 12 CcC 10
commerciaux
:Sisr.i:l:M0.0z Concewir I'approche phygitale d'une 5 15 0 10 20 15
i:nlzs\iiiicscglaborer dans le cadre d'un projet 0 0 1 12 1 15
TOTAL SAE + PF 8 21 5 27 34 40
TOTAL UE35 14 43,5 29 27 86,5 0 100 6
TOTAL S3 64 184,5 74,5 105 323 0 500 30
SEMESTRE 4
COMPETENCE
Ressources et SAE CM D TP Projet Total h ors Type éval Coeff ECTS
UE41 projet
RESSOURCES
R4.01 PPP 1 1 0 2 CC 3
R4.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 0 3 0 3 CC 7
R4.03 Langue vivante 2 0 1,5 0 1,5 CcC 5
R4.05 | Outils de pilotage 3 9 0 12 CC 30
R4.06 Expression et communication 0 3 0 3 CC 5
TOTAL RESSOURCES 4 17,5 0 21,5 50
Gérer un projet SAE
Porfolio 0 0 1 1 1 CC 7,5
AE 4.MCMO.01 Envi r une création d'activité
t?ans le sgcttgjrocomm:g; e ereation dactie . ! 3 5 5 cc 10
tSr:nES\A/;:)SE’;Cstzllaborer et rendre compte d'un projet 0 0 1 9 1 125
Stage 0 0 0 0 20
TOTAL SAE + PF 1 5 15 7 50
TOTAL UE41 5 18,5 5 15 28,5 100 5]
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UE42 RESSOURCES
R4.01 PPP 1 0 0 1 CC 3
R4.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 0 3 0 3 CcC 7
R4.03 Langue \ivante 2 0 1,5 0 1,5 CC 5
R4.04 Droit des affaires 9 10,5 0 19,5 CC 15
R4.05 | Outils de pilotage 0 7,5 0 7,5 CcC 15
R4.06 Expression et communication 0 3 0 3 CcC 5
Participer au TOTAL RESSOURCES 10 25,5 i 0 35,5 50
pilotage SAE
Porfolio 0 0 1 1 1 7,5
dS:nES Allél\gg\ilgj.r()ioinxzracgi;r une création d'activité 1 1 3 5 5 10
ﬁ;—\i\tg?;(;ﬂlaborer et rendre compte d'un projet 0 0 1 9 1 125
Stage 0 0 0 0 0 20
TOTAL SAE + PF 1 1 5 15 7 50
TOTAL UE 42 11 26,5 5 15 42,5 100 6
UE43 RESSOURCES
R4.01 PPP 1 1 0 2 CC 5
R4.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 1,5 3 0 4,5 CC 20
R4.03 Langue vivante 2 0 1,5 1,5 3 CC 10
R4.06 Expression et communication 1,5 3 1,5 6 CC 15
TOTAL RESSOURCES 4 8,5 3 15,5 50
Concewoir la SAE
deémarche oo 4o1ig 0 0 1 1 1 cc 75
marketing SAE 4.MCMO.01 Envisager une création d'activité
dans le secteur commercial L L 3 5 5 10
ﬁgi\ti&;(;tilaborer et rendre compte d'un projet 0 0 1 9 1 125
Stage 0 0 0 0 0 20
TOTAL SAE + PF 1 1 5 15 50
TOTAL UE 43 5 9,5 8 15 22,5 100
UE44 RESSOURCES
R4.01 PPP 0 1 1 2 CC 5
R4.02 Langue wvivante 1 - Anglais des Affaires 0 0 4,5 4,5 CC 5
R4.03 Langue vivante 2 0 0 4,5 4,5 CC 5
R4.06 Expression et communication 0 0 1,5 1,5 CcC 5
R4.MCMO 08 E-Commerce 9 27 9 45 CC 20
R4.MCMO 09 Ressource locale 1,5 15 0 16,5 CC 10
Déployer le TOTAL RESSOURCES 10,5 43 i 20,5 74 50
marketing SAE
omnicanal et |Porfolio 0 0 1 1 1 CC 7,5
digital E;ES élléhgé:;\f;.roclolrinnxzfcgi;r une création d'activité 0 5 3 s s 75
afaires s ecommerce & 1 nésocatonciet | ° s 0 10 2
AE 4. llaborer et rendr m 'un proj
ﬁansw?si(;i aborer et rendre compte d'un projet 0 0 1 9 1 75
Stage 0 0 0 0 0 20
TOTAL SAE + PF 5 17 5 25 27 50
TOTAL UE44 15,5 60 25,5 25 101 100 8
UE45 RESSOURCES
R4.01 PPP 0 0 3,5 3,5 CC 2
R4.02 Langue vivante 1 - Anglais des Affaires 0 0 6 6 CC 3
R4.03 Langue ivante 2 0 0 4,5 4,5 CC 3
R4.06 Expression et communication 0 0 15 1,5 CcC 2
R4.MCMO 07 Négociation Commerciale 3 18 9 30 CcC 30
R4.MCMO 09 Ressource locale 6 13,5 0 19,5 CC 10
TOTAL RESSOURCES 9 31,5 24,5 65 50
Assurer le SAE
développement [porojio 0 0 1 1 1 cc 7,5
des affaires SAE 4.MCMO.01 Envisager une création d'activité
dans le secteur commercial 0 2 3 5 ° 75
tSr;-\nlis\;l!;:)S:;(;(:llaborer et rendre compte d'un projet o 0 1 9 1 75
SAE 4.MCMO 02 Collaborer au développement des
affaires, du e-commerce a la négociation client 5 20 0 10 25 75
Stage 0 0 0 0 0 20
TOTAL SAE + PF 5 22 5 25 32 50
TOTAL UE45 14 53,5 29,5 25 97 100 8
TOTAL S4 50,5 168 73 95 291,5 500 30
NT\(/)ETLIJ_ 2 114,5 CEZ,S 147,5 200 614,5 1000 60
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B Modalités de contrdle des connaissances en BUT :
Arrété du 15 avril 2022 Art. ler — Les dispositions générales des programmes nationaux de la licence
professionnelle « bachelor universitaire de technologie » sont fixées conformément a I'annexe 1 du présent
arrété. Elles déterminent notamment les regles de validation, de compensation et de progression dans le
cursus de formation, conformément a l'article 17 de l'arrété du 6 décembre 2019

ANNEXE 1 : Dispositions générales a la licence professionnelle « bachelor universitaire de technologie »

Point 4. Référentiel d’évaluation

4.1 Contrble continu

Les unités d’Enseignement (UE) sont acquises dans le cadre d’un contréle continu intégral. Celui-ci s’entend
comme une évaluation réguliére pendant la formation reposant sur plusieurs épreuves.

4.2 Assiduité

L’assiduité est un élément important du contrat pédagogique pour la réussite de I'étudiant. L'obligation
d’'assiduité a toutes les activités pédagogiques organisées dans le cadre de la préparation du dipléme
national de bachelor universitaire de technologie est indissociable de I'évaluation par contréle continu
intégral.Le réglement intérieur adopté par le conseil de I'lUT propose a I'établissement les modalités
d’application de cette obligation. Lorsqu'elles ont une incidence sur I'évaluation, elles sont arrétées par les
CFVU de chaque établissement ou tout autre organe en tenant lieu sur proposition du Conseil de I'lUT.

4.3 Conditions de validation

Le bachelor universitaire de technologie s'obtient soit par acquisition de chaque unité d'enseignement
constitutive, soit par application des modalités de compensation. Le bachelor universitaire de technologie
obtenu par I'une ou l'autre voie confere la totalité des 180 crédits européens.

Une unité d'enseignement est définitivement acquise et capitalisable dés lors que la moyenne obtenue a
'ensemble « pdle ressources » et « SAE » est égale ou supérieure a 10. L'acquisition de l'unité
d'enseignement emporte I'acquisition des crédits européens correspondants .A l'intérieur de chaque unité
d'enseignement, le poids relatif des éléments constitutifs, soit des péles « ressources » et « SAE », varie
dans un rapport de 40 a 60%. En troisieme année ce rapport peut toutefois étre apprécié sur 'ensemble des
deux unités d’enseignement d’'une méme compétence.

La validation des deux UE du niveau d’'une compétence emporte la validation de I'ensemble des UE du
niveau inférieur de cette méme compétence.

4.4 Compensation

La compensation s’effectue au sein de chaque unité d’enseignement ainsi qu’au sein de chaque
regroupement cohérent d’'UE. Seules les UE se référant a un méme niveau d’'une méme compétence finale
peuvent ensemble constituer un regroupement cohérent. Des UE se référant a des niveaux de compétence
finales différents ou a des compétences finales différentes ne peuvent pas appartenir a un méme
regroupement cohérent. Aucune UE ne peut appartenir a plus d’un regroupement cohérent. Au sein de
chaque regroupement cohérent d’'UE, la compensation est intégrale. Si une UE n’a pas été acquise en raison
d’une moyenne inférieure a 10, cette UE sera acquise par compensation si et seulement si I'étudiant a obtenu
la moyenne au regroupement cohérent auquel 'UE appartient.

4.5 Regles de progression
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La poursuite d'études dans un semestre pair d’'une méme année est de droit pour tout étudiant. La poursuite
d’études dans un semestre impair est possible si et seulement si I'étudiant a obtenu :

- la moyenne a plus de la moitié des regroupements cohérents d’'UE ;

- et une moyenne égale ou supérieure a 8 sur 20 a chaque regroupement cohérent d’'UE.

La poursuite d'études dans le semestre 5 nécessite de plus la validation de toutes les UE des semestres 1
et 2 dans les conditions de validation des points 4.3 et 4.4, ou par décision de jury. Durant la totalité du
cursus conduisant au bachelor universitaire de technologie, I'étudiant peut étre autorisé a redoubler une
seule fois chaque semestre dans la limite de 4 redoublements. Le directeur de I''UT peut autoriser un
redoublement supplémentaire en cas de force majeure diment justifiée et appréciée par ses soins. Tout
refus d'autorisation de redoubler est pris aprés avoir entendu I'étudiant a sa demande. Il doit &tre motivé et
assorti de conseils d'orientation.

4.6 Jury

Le jury présidé par le directeur de I'UT délibére souverainement a partir de I'ensemble des résultats obtenus
par I'étudiant. Il se réunit chaque semestre pour se prononcer sur la progression des étudiants, la validation
des unités d’enseignement, I'attribution du dipléme universitaire de technologie au terme de I'acquisition des
120 premiers crédits européens du cursus et I'attribution de la licence professionnelle « bachelor universitaire
de technologie ».



