CONCOURS L.T.R.F. — SESSION 2023

DESCRIPTIF DE POSTE

Gestionnaire d’infrastructures

Référence du concours

Corps : Assistant Ingénieur

Nature du concours : Externe

Branche d’activité professionnelle (BAP) : « E : Informatique, statistiques et calcul scientifique »
Famille professionnelle : Ingénierie technique et de production

Emploi type : E3B42 - Gestionnaire d’infrastructures

Nombre de postes offerts : 1

Localisation du poste : Université de Bourgogne — Direction du numérique (DNUM)

Renseignements et préinscription sur Internet : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/recrutements/itrf

Définition et principales caractéristiques de I’emploi-type sur Internet :
https://data.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pages/referens/?flg=fr

MISSIONS :

o Administrateur systéme des infrastructures serveurs nécessaires a l'industrialisation de la gestion du
parc informatique de l'université de Bourgogne.

Gestion du parc matériel, logiciel et assistance aux usagers.

Responsable adjoint du Service Numérique aux Usagers

Chargé de la sécurité des systémes d’informations (C.S.S.1)

Correspondant logiciel

Formation des usagers aux services numériques

Participation a la rédaction du schéma directeur du numérique et suivi de I'activité via un logiciel de
gestion de projets

ACTIVITES ESSENTIELLES :

o Administrateur systéme, gestion de serveurs.

e Administration des infrastructures de virtualisation (virtualisation de postes de travail et d’applications)
Assurer linstallation, et garantir le fonctionnement et la disponibilité des équipements informatiques
et des smartphones au niveau matériel et logiciel

e Assister les utilisateurs dans la mise en ceuvre et I'exploitation de leur environnement informatique via
l'utilisation d’'une plateforme de gestion de tickets

o Résoudre des incidents de deuxiéme niveau ou plus

e Mettre en place des outils d’industrialisation du parc informatique (inventaire, suivi des interventions
et pannes...)

e Mettre en ceuvre et assurer la maintenance des visioconférences, des webconférences, des postes
d’émissions de cartes multiservices, des écrans d’affichage dynamique

e Participer a différentes opérations techniques ou événementielles (ex JRES)

o Effectuer une veille technologique

ACTIVITES ANNEXES :

o Participer a la gestion financiére du service : effectuer les commandes en réalisant un suivi du budget,
en relation étroite avec la responsable administrative et la directrice.

o Participer a la gestion RH : prendre part aux recrutements, prendre en charge les stagiaires et assurer
leur suivi, gérer le plan d’activité des collegues et faire remonter les besoins en formations.



http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/recrutements/itrf

COMPETENCES REQUISES :

Connaissances :
e Administration systéme des infrastructures et gestion de serveurs (VMWARE Horizon, VCSA VDI,
CITRIX, FOG, WIKI, Active Directory, Wyse...)

o Maitrise des différents systémes d’exploitation usuels (Windows 11, 10, Mac OS ,Ubuntu...)
Maitrise des antivirus et de leur gestion centralisé, outils de « désinfection » et de sécurisation des
postes de travail
Maitrise des Pack Office Windows et Open Office
Maitrise des outils de messagerie : Outlook, Zimbra
Maitrise des outils de gestion de tickets et de demande d’assistance (HelpDesk)

Maitrise des outils de clonage

Maitrise des outils d’'inventaire (OCS, GLPI)

Maitrise des outils de déploiement centralisé (WAPT)

Maitrise des équipements de visioconférence (Polycom, Aver) et webconference
Maitrise des outils de prise en main a distance (BeyondTrust).

Connaissance des serveurs d'impression (CUPS)

Connaissance d’Oracle VM Virtualbox

Connaissance des applications MAC OS/ IPHONE, ANDROID

Connaissance générale de I'architecture des équipements réseaux

Architecture et environnement technique du systéme d’information (cartographie applicative)
Systémes de gestion de base de données (notion de base)

Connaissance générale des procédures de sécurité informatique

Notions en gestion de la téléphonie mobile

Compétences opérationnelles :
o Etablir un diagnostic et savoir résoudre des problémes
e Savoir rédiger des procédures, des documentations techniques

Compétences comportementales :
o Capacité a travailler en équipe
o Rigueur
e Confidentialité

ENVIRONNEMENT ET CONTEXTE DE TRAVAIL :

Le lauréat de concours intégrera la Direction du Numérique, service central de I'Université composé de 62
personnes, et plus précisément le Service S.N.U. (Service Numérique aux Usagers) constitué de 8
informaticiens.

Le service S.N.U. a pour périmétre d’activité I'ensemble des services centraux (principalement la Maison de
'Université). Il travaille en collaboration étroite avec les 52 correspondants informatiques des composantes et
des laboratoires.

Le poste a pourvoir comporte des contraintes horaires et de congés importantes, liées aux calendriers de
gestion, et nécessite d’assurer une continuité de service, notamment pendant les vacances scolaires.
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