CONCOURS L.T.R.F. — SESSION 2023

DESCRIPTIF DE POSTE

Gestionnaire d’infrastructures

Référence du concours

Corps : Assistant Ingénieur

Nature du concours : Externe

Branche d’activité professionnelle (BAP) : « E : Informatique, statistiques et calcul scientifique »
Famille professionnelle : Ingénierie technique et de production

Emploi type : E3B42 - Gestionnaire d’infrastructures

Nombre de postes offerts : 1

Localisation du poste : Université de Bourgogne — UFR SVTE

Renseignements et préinscription sur Internet : http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/recrutements/itrf

Définition et principales caractéristiques de I’emploi-type sur Internet :
https://data.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pages/referens/?flg=fr

MISSIONS :

1) Gestion et maintenance du parc informatique composé de :
° 4 serveurs virtualisés au Data Center,
¢ 30 imprimantes

¢ environ 200 PC connectés au réseau et répartis dans 3 salles informatiques, 1 laboratoire multimédia
de langues, 3 salles de TP, 1 salle mobile de 15 portables, 10 portables pour préts aux étudiants, les

bureaux de I'administration et des enseignants-chercheurs.

2) Gestion et maintenance du parc audiovisuel et multimédia composé de :

¢ dispositifs de visioconférences installés dans 5 amphithéatres et 1 salle du conseil et 10 barres

mobiles poly studio,

° 40 vidéoprojecteurs,
° 64 tablettes,

° 4 dalles interactives

3) Administration du site web de TUFR

4) Prise en charge de la procédure d’élimination des déchets d’équipements électriques et électroniques

5) Gestion de la base de données « contrble d’accés »

ACTIVITES ESSENTIELLES :

- Gérer, maintenir et faire évoluer le parc informatique dédié a I'administration et a 'enseignement de
'UFR SVTE

- Conseiller, accompagner et former les utilisateurs notamment lors de changement de matériel

- Assurer le support technique des utilisateurs : demandes de devis (suivant les marchés), suivi des
commandes, installation du matériel, configuration des systémes et installation des logiciels, en
accord avec la politique informatique de I'établissement.

- Suivre quotidiennement I'exploitation, assurer 'administration des serveurs de sauvegarde, veiller a
la sauvegarde des données

- Participer a la veille technologique

- Assurer les fonctions de correspondant informatique et CSSI auprés de la direction du numérique de

luniversité
- Tenir a jour la documentation des processus de mise en ceuvre, de mise a jour et d’exploitation des
composants, ainsi que l'inventaire des différents matériels

- Configurer et maintenir les outils automatisant le déploiement et la maintenance du parc (notamment

Active Directory et WAPT)
- Contribuer a la sécurité informatique du parc (anti-virus, chiffrage, droits aux utilisateurs, VPN, ...)
- Mettre au point la documentation des processus de mise en ceuvre, de mise a jour et d’exploitation
des composants



http://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/recrutements/itrf

Gérer les préts de matériel aux étudiants

Préparer les visioconférences et accompagner les utilisateurs pour une bonne mise en service
Assurer le bon fonctionnement de I'ensemble du matériel de vidéo-projection et multimédia dédié a
'enseignement et a I'administration

Maintenir et faire évoluer le parc : inventaire, veille technologique, demandes de devis, coordination
de linstallation avec les fournisseurs, maintenance

Etre en soutien des enseignants dans le cadre de la mise en place d’outils d’enseignement a
distance ou hybrides

Assurer la mise a jour des publications et données sur le site web de TUFR

Assurer le suivi de la procédure d’élimination des D3E de I'UFR : fiches de collecte, stockage et
prise de rendez-vous pour I'enlévement aupres de la société conventionnée

Aprés accord de la responsable administrative, saisir les droits d’accés au parking et/ ou au batiment
24h/24 dans la base « contréle d’accés » et configurer les horaires d’ouverture et de fermeture du
batiment

COMPETENCES REQUISES :

Connaissances :

Connaitre 'architecture d’'un ordinateur, les principaux OS de Microsoft et de Apple et les principaux
logiciels de bureautique

Avoir les bases sur le réseau Ethernet et les techniques de virtualisation

Connaissances sur I'Active Directory et WAPT

Connaitre les méthodes de mise en production, appliquer les techniques du domaine

Connaitre la structure des sites internet et mettre en ligne des informations

Compétences opérationnelles :

Savoir faire un diagnostic et résoudre les problémes

Savoir administrer un systéme de gestion de base de données

Gérer les situations d’urgence et les aléas

Rédiger et mettre a jour la documentation fonctionnelle et technique

Gérer la sécurité de I'information

Maitriser la récupération de données informatiques, savoir faire des recherches sur le réseau

Compétences comportementales :

Etre réactif, disponible, organisé

Savoir travailler en équipe (articulation et collaboration avec le 2é™e informaticien requises)

Savoir communiquer, en interne et hors de P'UFR (direction du numérique de [luniversité,
correspondants informatiques d’autres composantes de I'établissement, entreprises), faire preuve de
courtoisie et de pédagogie

Etre ouvert sur les évolutions informatiques et multimédia

ENVIRONNEMENT ET CONTEXTE DE TRAVAIL :

L’'UFR SVTE ne compte que deux postes dédiés a l'informatique et au multimédia. Le poste ouvert au concours
est dédié aux secteurs de I'enseignement et de I'administration. Le 2™ poste, essentiellement centré sur la
recherche au sein de deux laboratoires, est occupé par un personnel contractuel.
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